
Załącznik Nr 2 - Wzór umowy
UMOWA NR ZP/   /2014
Zawarta w Warszawie dnia .................  roku pomiędzy:                   

Prokuraturą Okręgową w Warszawie z siedzibą w Warszawie przy ul. Chocimskiej 28, NIP:………………; REGON: ……………., zwaną  w dalszej części umowy „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

Prokurator Okręgowy w Warszawie –

Główny Księgowy – 

a 

Firmą ……………………………………………………………………, NIP: ……………..; PESEL…………………………., adres zamieszkania …………………………………………… zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:

…………………………… -                                    

w wyniku udzielenia zamówienia publicznego na „Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet w budynku Prokuratury Okręgowej w Warszawie, ul. Chocimska 28, oraz w budynkach Prokuratur Rejonowych jej podległych”, na podstawie art. 4 pkt  8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Przedmiot i zakres umowy
                        (ust. 1 pkt 1 – 9  dotyczy Prokuratury Okręgowej w Warszawie

                         ust. 1 pkt 10 – 16 dotyczy Prokuratur Rejonowych)

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Prokuratury Okręgowej w Warszawie oraz Prokuratur Rejonowych jej podległych usługę dostępu do sieci Internet z wykorzystaniem stałego łącza o gwarantowanej przepustowości, która dla Prokuratury Okręgowej w Warszawie, ul. Chocimska 28 wynosi CIR 20 Mbit/s. a w przypadku wszystkich pozostałych lokalizacji Prokuratur Rejonowych podległych Prokuraturze Okręgowej w Warszawie gwarantowana przepustowość wynosi Odbieranie danych: 10Mbit/s, Wysyłanie danych: 1Mbit/s. zgodnie z ofertą Wykonawcy z dn. …………….., stanowiącą załącznik do umowy, a Zamawiający zobowiązuje się przedmiot umowy odbierać i zapłacić Wykonawcy cenę, określoną w § 4 ust. 3 pkt 3) umowy oraz w ofercie Wykonawcy. 

1. Zakres przedmiotowy usługi obejmuje, w zakresie dostępu do Internetu:
Prokuratura Okręgowa w Warszawie
1) montaż łącza w budynku w punkcie wskazanym przez Zamawiającego, zakończony interfejsem standardu Ethernet 10 Base T wraz z jego konfiguracją, 

2) zamawiający nie dopuszcza instalacji urządzeń transmisji radiowej,

3) zapewnienie osprzętu wymaganego do wykonywania usługi, bez dodatkowych opłat,

4) zapewnienie możliwości skalowania przepustowości łącza w przypadku wzrostu potrzeb Zamawiającego,

5) zapewnienie puli adresów IP potrzebnej do podłączenia i skonfigurowania 16 punktów stykowych sieci Zamawiającego z siecią Wykonawcy,

6) zapewnienie całodobowego monitoringu funkcjonowania łącza przez wszystkie dni w okresie obowiązywania umowy,

7) zapewnienie całodobowej pomocy technicznej (Help Desk),

8) zapewnieni jakości świadczenia usługi (Serwice Level Agrement) na poziomie: dostępności usługi – 99,7% w ujęciu miesięcznym i rocznym,

9) maksymalnie 8-godzinny czas usunięcia Awarii,
Prokuratury Rejonowe
10) montaż łącza w budynku w punkcie wskazanym przez Zamawiającego,

11) zamawiający nie dopuszcza instalacji urządzeń transmisji radiowej,

12) zapewnienie całodobowego monitoringu funkcjonowania łącza przez wszystkie dni w okresie obowiązywania umowy,

13) zapewnienie całodobowej pomocy technicznej (Help Desk).

14) zapewnienie osprzętu wymaganego do wykonywania usługi, bez dodatkowych  

15) opłat, zapewnienie puli adresów IP potrzebnej do podłączenia i skonfigurowania 1 punkt stykowych sieci Zamawiającego z siecią Wykonawcy,
16) maksymalnie 12-godzinny czas usunięcia Awarii
3.  Wykonawca zobowiązuje się udostępnić na rzecz Zamawiającego osprzęt wymagany do wykonywania usługi, bez dodatkowych opłat. Osprzęt stanowi własność Wykonawcy.

4.  Zamawiający będzie używać osprzęt wymagany do wykonania usługi zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji.

5.  Zamawiający nie może dokonać samodzielnie napraw i modernizacji osprzętu wymaganego do świadczenia usługi, polegających w szczególności na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.

6.  Zamawiający nie może udostępniać osprzętu wymaganego do świadczenia usługi, na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, osobie trzeciej, bez uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.

7.  Niezwłocznie po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Zamawiający zobowiązuje się zwrócić Wykonawcy osprzęt wymagany do świadczenia usługi, w stanie nie gorszym niż wynikający z normalnej jego eksploatacji. 

8.  Zamawiający odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie osprzętu wymaganego do świadczenia usługi, lub jego części, do wysokości straty poniesionej przez Wykonawcę. Zamawiający nie odpowiada za uszkodzenie osprzętu wynikające  z jego zwykłej eksploatacji. 

§ 2

Termin realizacji umowy
1.  Termin realizacji umowy 24 miesiące od dnia 01.12.2014r. umowy do dnia 30.11.2016r. 

2.  Zamawiający zapewni Wykonawcy wstęp do budynku oraz zapewni dostęp do miejsc niezbędnych w celu instalacji i ewentualnych napraw osprzętu wymaganego do wykonywania usługi.

§ 3

Zasady odbioru przedmiotu umowy

1.  Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca przeprowadzi na własny koszt testy sprawności usługi, celem sprawdzenia czy spełnia ona wymagania określone w niniejszej umowie.
2.  W przypadku gdy testy sprawności, o których mowa w ust. 1 nie spełnią parametrów określonych w Załączniku nr 1 Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.
3.  Wykonawca powiadomi osobę, wskazaną przez Zamawiającego w § 7 ust. 1 pkt 1 umowy, o terminie przeprowadzenia testów sprawności usługi.  

§ 4 

Cena umowy

1.  Łączna cena miesięcznego abonamentu za świadczenie usługi objętej niniejszą umową wynosi:

1) 
wartość bez kwoty podatku VAT – ………………….zł 

(słownie zł:………………………………………………………………….. ),
2) 
podatek VAT według stawki 23%, tj. ………………….zł

(słownie zł : ………………………………………………………………..),

3) 
wartość z kwotą podatku VAT – ……………………………zł 

(słownie zł: …………………………………………………………………).

2.  Jednorazowy łączny koszt instalacji wynosi:

1) 
wartość bez kwoty podatku VAT – ………………………….zł 

(słownie zł: ………………………………….),

2) 
podatek VAT według stawki 23%, tj. …………………….. zł

(słownie zł: ………………………………………….),

3) 
wartość z kwotą podatku VAT –………………………………. zł 

(słownie zł: ………………………………………………..).

3.  Całkowita cena za realizację przedmiotu umowy wynosi:

1) 
wartość bez kwoty podatku VAT –  ……………………….. zł 

(słownie zł: ……………………………………………………………….),

2) 
podatek VAT według stawki 23%, tj. …………………………. zł

(słownie zł: …………………………………………………………………),

3) 
wartość z kwotą podatku VAT – …………………………….. zł 

(słownie zł: ……………………………………………………………..)

§ 5
         Warunki płatności

1.  Wynagrodzenie za świadczenie usługi, o której mowa w § 1 ust. 1, płatne będzie przelewem, raz w miesiącu, w wysokości określonej w § 4 ust. 1 pkt 3), w terminie do 21 dni od daty złożenia w siedzibie Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, po upływie każdego kolejnego miesiąca liczonego od pierwszego dnia świadczenia usługi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

2.  Wynagrodzenie za wykonanie instalacji, płatne będzie przelewem w wysokości określonej w § 4 ust. 2 pkt 3) jednorazowo wraz z pierwszą płatnością realizowaną zgodnie z ust. 1.

3.  Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 za przedmiot umowy jest stałe i nie ulegnie zmianie do końca trwania umowy.

4.  Za dzień płatności faktury przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

5.  Faktura wystawiona będzie na Prokuraturę Okręgową w Warszawie, NIP: ------------------

§ 6

Gwarancja

1.  Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzania konserwacji sieci przez cały okres trwania umowy. 

2.  Wykonawca powiadomi Zamawiającego, tj. osobę wskazaną przez Zamawiającego, drogą faksową lub telefoniczną, o planowanej konserwacji sieci przynajmniej na trzy dni przed jej rozpoczęciem oraz o planowanym terminie zakończenia prac związanych z usługą konserwacji sieci.

3.  Wykonawca usunie awarie powodujące przerwę w świadczeniu usług na swój koszt, na podstawie zgłoszenia awarii dokonanego przez Zamawiającego.

4.  Zgłoszenia awarii będą przyjmowane telefonicznie w godzinach pracy Wykonawcy, pod numerem ……………………, od osoby wskazanej przez Zamawiającego.

5.  Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii, przez co rozumie się możliwość korzystania przez Zamawiającego z usługi w pełnym zakresie, w terminie:

· nie dłuższym niż 12 godzin  roboczych od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego w przypadku prokuratur rejonowych,

· nie dłuższym niż 8 godzin roboczych od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego w przypadku Prokuratury Okręgowej w Warszawie,

6.  Wykonawca przystąpi do działań mających na celu usunięcie awarii w czasie nie dłuższym niż 30 minut od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. Czas reakcji na awarię liczony jest od jej zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu potwierdzenia telefonicznego przez Wykonawcę oraz podjęcia działań przez służby techniczne.

7.  Naprawy osprzętu wymaganego do świadczenia usługi dokonywane będą w siedzibie Zamawiającego. 

8.  W przypadku niemożności wykonania naprawy w siedzibie Zamawiającego w terminie określonym w ust. 6 lub z uwagi na konieczność wykonania naprawy poza siedzibą danej jednostki Prokuratury, miejscem wykonania naprawy będzie miejsce serwisu Wykonawcy.

9.  W przypadku, o którym mowa w ust. 8 Wykonawca na czas naprawy zapewni Zamawiającemu osprzęt zastępczy, umożliwiający korzystanie z usługi w pełnym zakresie.

§ 7

Nadzór prawidłowego wykonania przedmiotu umowy
1.
Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

1)
po stronie Zamawiającego: 

      ………………………………… tel. ……………………………..

2)
po stronie Wykonawcy:             

      ………………………………… tel. …………………………….

2.  Każda ze Stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez Stronę jedynie do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie.

§ 8

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu rozpoczęcia świadczenia usługi, o którym mowa w § 2 ust. 1  lub niezachowania terminów, o których mowa w § 6  ust. 5 i ust. 6, Zamawiający ma prawo do naliczania kary umownej w wysokości 100,00 złotych  za każde rozpoczęte 24 godziny zwłoki.

2. W wypadku nie świadczenia usługi z jakichkolwiek powodów nie zależnych od Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za okres, w którym usługa nie była świadczona. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 3) zostanie zmniejszone proporcjonalnie do ilości dni, w których nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi, w stosunku do ilości dni miesiąca, w którym sytuacja taka wystąpiła.

3. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po drugiej Stronie, ta ostatnia zapłaci karę umowną w wysokości 10% wartości z podatkiem VAT przedmiotu umowy, określonej w § 4 ust. 3 pkt 3).

4. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, powstałe w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, wynikłe z wadliwego lub nieterminowego wykonania umowy.

6. Naprawienie szkód, o których mowa w ust. 5, obejmuje wyłącznie rzeczywiste straty Zamawiającego lub osób trzecich.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z wystawionej przez Wykonawcę faktury za wykonaną usługę w danym miesiącu, na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.
§ 9

Odstąpienie i rozwiązanie umowy

1. Każda ze Stron może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez drugą Stronę istotnych warunków umowy oraz odstąpić od umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

2. Umowa może być wypowiedziana na piśmie przez każdą ze Stron z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia bez konieczności podawania przyczyny.

3. Odstąpienie od wykonania umowy lub rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej.

4. Zamawiający może również odstąpić od umowy lub zmniejszyć jej zakres w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

5. W przypadku opisanym w ust. 3 Wykonawcy przysługiwało będzie jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część umowy. Przepis § 8 ust. 3 nie ma zastosowania.                                                                                                                                  

§ 10

Postanowienia końcowe

1.  Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego.

2.  Wykonawca nie może powierzyć realizacji umowy innemu Wykonawcy baz zgody Zamawiającego.

3.  W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień zawartych w ust. 1 i ust. 2, Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym. Przepis § 8 ust. 3 stosuje się odpowiednio. 

4.  Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zgody obu Stron i aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

6.  Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z wykonaniem niniejszej umowy, jednak w przypadku gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
7.  Integralną część umowy  stanowią:

-    oferta Wykonawcy wraz z załącznikami z dnia …………. r.

-    opis przedmiotu zamówienia
8.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA         
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